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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SASOFTCO SAS

1. Identificacion del responsable del tratamiento

Razén social: South America Software Company S.A.S.

NIT: 901518998-8

Domicilio: Cra 44B # 18-43, Manzana D Casa 15, Villavicencio, Meta, Colombia

Correo electrénico de contacto para proteccion de datos: comunicaciones@sasoftco.com
Teléfono de contacto: 310 573 6581

Sitio web: https://sasoftco.com

SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY S.A.S. (en adelante, “SASOFTCO” o “la Compaiiia”) actua
como RESPONSABLE del Tratamiento de los datos personales recolectados directamente por si misma
0 a través de sus sitios web, formularios, canales de atencién, correo electrénico, herramientas
tecnoldgicas, relaciones contractuales, comerciales, laborales o cualquier otro medio fisico o digital
habilitado para ello.

2. Objeto

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto establecer los criterios, reglas
y procedimientos adoptados por SASOFTCO para garantizar la proteccion de los datos personales de
los titulares, asi como informar las finalidades del tratamiento, los derechos que les asisten, los canales
para su ejercicio y las medidas generales implementadas para proteger dicha informacion.

3. Marco normativo aplicable

La presente politica se rige por las normas colombianas vigentes sobre proteccion de datos personales,
en especial por:

e Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos
personales.

e Decreto 1074 de 2015, especialmente las disposiciones reglamentarias aplicables al régimen
de proteccién de datos personales compiladas en dicho decreto.

e Las circulares, guias, conceptos y demas lineamientos emitidos por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) en materia de proteccion de datos personales.

4. Ambito de aplicacion

La presente politica aplica al tratamiento de datos personales efectuado por SASOFTCO respecto de:

clientes y usuarios;

proveedores y contratistas;

empleados y exempleados;

aspirantes a procesos de seleccion;

aliados o terceros relacionados con la operacién de la Compaifiia;
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e usuarios de formularios web, incluidos formularios de contacto, soporte, PQRSDF, cotizacién o
registro;
e cualquier persona natural cuyos datos personales sean tratados por SASOFTCO.

Esta politica aplica al tratamiento realizado por medios fisicos, electrénicos, digitales, automatizados o
manuales, en bases de datos o archivos organizados que sean objeto de tratamiento por parte de la
Compainia.

5. Definiciones

Para efectos de esta politica, se adoptan, entre otras, las siguientes definiciones:

e Autorizacidén: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

e Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e Dato sensible: informacion que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacion, como datos relativos a salud, biométricos, origen étnico, convicciones religiosas
o politicas, vida sexual, entre otros.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable.

e Responsable del tratamiento: persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o
el tratamiento de los datos.

e Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, actualizacion, transmision, transferencia o
supresion.

6. Principios aplicables al tratamiento

SASOFTCO aplicara de manera integral los principios previstos en la legislaciéon colombiana sobre
proteccion de datos, en especial los de:

Legalidad

Finalidad

Libertad

Veracidad o calidad
Transparencia

Acceso y circulacion restringida
Seguridad

Confidencialidad

En consecuencia, el tratamiento de datos personales por parte de SASOFTCO se realizara Gnicamente
para finalidades legitimas, informadas al titular y con observancia de las medidas necesarias para evitar
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Codigo GGE-PC-01 - Version 01 - Documento controlado del SIG — SASOFTCO. Registrar en el Listado Maestro (SIG-PR-01).



SASOFTCO

South America Software Company

i Fecha: 22/06/2026 Version: 1
7. CATEGORIAS DE DATOS TRATADOS

SASOFTCO podra tratar, segun la relacion que exista con el titular, las siguientes categorias de datos
personales:

7.1 Datos de identificacion

Nombre, apellidos, tipo y numero de documento, firma, imagen, cargo, empresa o razén social
relacionada.

7.2 Datos de contacto

Direccion fisica, correo electronico, teléfono fijo o celular, ciudad, pais y otros canales suministrados por
el titular.

7.3 Datos comerciales y contractuales

Informacién necesaria para cotizaciones, contratacion, facturacién, prestacién de servicios, soporte
técnico, seguimiento de proyectos y cumplimiento de obligaciones contractuales.

7.4 Datos laborales o de seleccion

Informacién académica, experiencia profesional, referencias, hojas de vida y demas datos requeridos
en procesos de vinculacion o gestion del talento humano.

7.5 Datos de navegacion o interaccion digital

Registros de acceso, direcciones IP, formularios diligenciados, cookies o identificadores tecnoldgicos,
siempre que sean recolectados conforme a la normatividad aplicable y a los avisos correspondientes.

7.6 Datos sensibles

Solo cuando resulte estrictamente necesario y exista autorizacion explicita o causal legal aplicable,
SASOFTCO podra tratar datos sensibles en los términos de la ley.

8. Finalidades del tratamiento

Los datos personales tratados por SASOFTCO podran ser utilizados para una o varias de las siguientes
finalidades, segun la naturaleza de la relacién con el titular:

8.1 Gestion comercial y contractual

e Atender solicitudes de informacion, cotizacién o contacto.
e Gestionar relaciones comerciales con clientes, usuarios, aliados, proveedores Yy
contratistas.
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e Ejecutar, administrar, mantener y hacer seguimiento a contratos, 6rdenes de servicio y
demas vinculos juridicos.

e Realizar actividades de facturacion, cartera, pagos, soporte, garantias y servicio postventa.

8.2 Atencion al usuario y PQRSDF

o Recibir, registrar, tramitar y responder peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
y felicitaciones.

e Hacer seguimiento a los casos radicados y mantener comunicacion con el titular.

e Gestionar solicitudes confidenciales con acceso restringido cuando corresponda.

8.3 Gestion administrativa interna

o Llevar registros contables, administrativos, documentales y de control interno.
e Cumplir obligaciones legales, regulatorias, tributarias, contractuales o judiciales.
e Atender requerimientos de autoridades competentes.

8.4 Gestion del talento humano

Adelantar procesos de seleccién y vinculacion.
Administrar relaciones laborales o contractuales.

e Gestionar actividades de bienestar, formacioén, seguridad y salud en el trabajo, seguridad
social y demas relacionadas con la gestién del personal.

8.5 Seguridad de la informacién y operacién tecnolégica

e Gestionar accesos a plataformas, sistemas, aplicaciones, correo u otros recursos
tecnolégicos.

e Monitorear la seguridad de la infraestructura tecnolégica y prevenir fraudes, incidentes o
accesos no autorizados.

e Mantener respaldos, trazabilidad y continuidad operativa.

8.6 Analitica, mejora del servicio y estadistica

e Realizar andlisis internos, medicion de calidad, indicadores de gestidon y mejora continua de
procesos, servicios y canales de atencion.

e Generar reportes internos o estadisticos, preferiblemente con mecanismos de
anonimizacién o minimizacién cuando ello sea posible.

SASOFTCO informara al titular, al momento de recolectar sus datos, las finalidades especificas
aplicables al caso concreto, dando cumplimiento al deber de informacion previsto en la ley.
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9. Autorizacion del titular

Cuando la ley lo requiera, SASOFTCO solicitara al titular una autorizacion previa, expresa e informada
para el tratamiento de sus datos personales, la cual podra recaudarse por medios fisicos, electronicos,
digitales, sonoros o mediante cualquier mecanismo que permita su consulta posterior.

Al solicitar la autorizacion, SASOFTCO informara de manera clara y expresa, como minimo:

e lafinalidad del tratamiento;

e el caracter facultativo de la respuesta respecto de datos sensibles o de datos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando aplique;

e los derechos que le asisten al titular; y

¢ laidentificacion y datos de contacto del responsable del tratamiento.

La Compainiia podra conservar prueba de la autorizacion otorgada, incluyendo, segun el canal utilizado,
registros de fecha, hora, IP, texto aceptado, logs del sistema, documento firmado u otros medios idéneos
de soporte.

10. Tratamiento de datos sensibles

SASOFTCO evitara solicitar datos sensibles, salvo cuando ello sea estrictamente necesario para una
finalidad legitima y exista autorizacion explicita del titular o una causal legal que permita su tratamiento.
El titular no estaréa obligado a suministrar datos sensibles.

Cuando en formularios, denuncias, PQRSDF o cualquier otro canal se lleguen a incluir datos sensibles
o informacion especialmente reservada, SASOFTCO adoptara medidas reforzadas de acceso
restringido, confidencialidad y proteccién, limitando su tratamiento al personal autorizado y Unicamente
para la finalidad correspondiente.

11. Tratamiento de datos de nifios, ninas y adolescentes

SASOFTCO no realizara tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes, salvo
respecto de datos de naturaleza publica o cuando dicho tratamiento sea legalmente procedente y se
asegure el respeto por sus derechos prevalentes. En caso de resultar necesario, dicho tratamiento se
sujetara a la autorizacién del representante legal y a las garantias exigidas por la ley.

Si los servicios o canales de la Compafiia no estan dirigidos a menores de edad, esta circunstancia

podra ser advertida en los formularios o avisos de privacidad respectivos.

12. Derechos de los titulares

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos personales tiene derecho a:
1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, cuando proceda.
3. Serinformado respecto del uso dado a sus datos personales.
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4. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones al régimen
de proteccién de datos personales.
5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando sea procedente.
6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

12.1 Area responsable de recibir PQRSDF

Area responsable. La atencion de peticiones, consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de
datos personales estara a cargo del area de soporte y atencion al usuario de SASOFTCO, a través de
los canales sefialados en esta Politica. Dicha area coordina con las demas dependencias el
cumplimiento del régimen de proteccion de datos.

12.2 Procedimiento para consultas

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del titular que repose en
las bases de datos de SASOFTCO mediante solicitud presentada a través de los canales habilitados
por la Compainia.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado antes
de su vencimiento, indicando las razones de la demora y la fecha en que se atendera, la cual en ningun
caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

12.3 Procedimiento para reclamos

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccion, actualizacién o supresién, o adviertan el presunto incumplimiento de los
deberes legales del responsable o encargado, podran presentar un reclamo ante SASOFTCO.

El reclamo debera contener como minimo:

identificacion del titular;

descripcion clara de los hechos que dan lugar al reclamo;

datos de contacto para respuesta;

documentos o soportes que se quieran hacer valer, cuando aplique.

Si el reclamo resulta incompleto, SASOFTCO podra requerir al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Si transcurren dos (2) meses sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos, cuando sea procedente, una
leyenda que indique “reclamo en tramite” y el motivo de este, dentro de un término no mayor a dos (2)
dias habiles, manteniéndose hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atender3, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la SIC una vez haya agotado el tramite de
consulta o reclamo ante SASOFTCO, salvo las excepciones legales aplicables.
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12.4 Canales para el ejercicio de derechos
Los titulares podran ejercer sus derechos mediante cualquiera de los siguientes canales:

Correo electrénico: comunicaciones@sasoftco.com

Direccion fisica: Cra 44B # 18-43, Manzana D Casa 15, Villavicencio, Meta, Colombia
Sitio web / formulario de contacto o PQRSDF: https://sasoftco.com/parsdf/

Teléfono (si aplica para orientacion): 310 573 6581

SASOFTCO podra solicitar informacién razonable para verificar la identidad del solicitante antes de
entregar informacion, modificar datos o atender solicitudes relacionadas con derechos de habeas data.
Esta verificacion se realizara con criterios de proporcionalidad y seguridad.

13. Deberes de Sasoftco como responsable del tratamiento

SASOFTCO, en calidad de responsable del tratamiento, se compromete a cumplir los deberes
establecidos en la normatividad vigente, incluyendo, entre otros:

garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

solicitar y conservar prueba de la autorizacion cuando sea necesaria;

informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y sus derechos;

conservar la informacion bajo condiciones de seguridad necesarias;

actualizar, rectificar o suprimir la informaciéon cuando sea procedente;

tramitar consultas y reclamos en los términos legales;

adoptar un programa interno y medidas de gestién adecuadas para el tratamiento de datos
personales.

14. Medidas de seguridad

SASOFTCO implementara medidas técnicas, humanas, administrativas y organizacionales razonables
y apropiadas para proteger los datos personales contra adulteracion, pérdida, consulta, uso, acceso o
destruccién no autorizada. Estas medidas podran incluir, entre otras:

controles de acceso fisico y l6gico;

gestion de usuarios y privilegios;

uso de protocolos seguros en los canales digitales;
respaldos y mecanismos de recuperacion;

deberes de confidencialidad para personal autorizado;
monitoreo, trazabilidad y gestion de incidentes;

Las medidas anteriores se encuentran formalizadas en procedimientos documentados del Sistema
Integrado de Gestion de SASOFTCO, los cuales estan disponibles para consulta de las autoridades
competentes en ejercicio de sus funciones legales.

e politicas internas de seguridad de la informacién y buenas practicas de tratamiento.
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La adopcion de estas medidas se realizard de acuerdo con la naturaleza de los datos, el riesgo del
tratamiento y la capacidad operativa de la Compafiia.

15. Notificacion de incidentes de seguridad

En caso de presentarse una incidencia que afecte la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los
datos personales tratados por SASOFTCO, la Compania activara su protocolo interno de gestion de
incidentes y, cuando los hechos asi lo ameriten, realizara la notificacion a la Superintendencia de
Industria y Comercio en los términos y plazos previstos en la normatividad vigente (Ley 1581 de 2012
15 dias habiles). Los titulares afectados seran informados oportunamente cuando exista un riesgo
significativo para sus derechos.

16. Transmisién y transferencia de datos personales

SASOFTCO podra compartir o transmitir datos personales a terceros Unicamente cuando exista una
base legal o contractual que lo permita, en particular en los siguientes eventos:

e a autoridades administrativas o judiciales en ejercicio de sus funciones legales;

e a proveedores o aliados que actien como encargados del tratamiento y requieran acceso a la
informacion para la adecuada prestacion de servicios a favor de la Compaiia;

e en procesos de soporte tecnoldégico, almacenamiento, hosting, correo, analitica, seguridad,
continuidad operativa, atencién al usuario o administracion de plataformas, siempre bajo
obligaciones de confidencialidad y seguridad.

Cuando haya transmisién o transferencia nacional o internacional de datos personales, SASOFTCO
adoptara las medidas contractuales, organizacionales y legales necesarias para proteger la informacion
y garantizar un tratamiento conforme con la normatividad vigente.

SASOFTCO mantiene contratos formales con sus encargados del tratamiento (proveedores de servicios
tecnoldgicos, almacenamiento, comunicaciones, contabilidad, soporte y similares), los cuales incluyen
clausulas de confidencialidad, seguridad de la informacion y cumplimiento del régimen colombiano de
proteccion de datos personales.

17. Conservacion de la informacion

Los datos personales seran conservados por SASOFTCO unicamente durante el tiempo que resulte
necesario para cumplir las finalidades que motivaron su recoleccion, atender obligaciones contractuales,
legales, contables, fiscales, probatorias o regulatorias, asi como para la defensa de los intereses de la
Compafiia ante eventuales reclamaciones o requerimientos de autoridad.

Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y agotados los términos legales o contractuales aplicables,
los datos podran ser eliminados, suprimidos, bloqueados o anonimizados, segun corresponda.

18. Aviso de privacidad y recoleccién en formularios

Cuando SASOFTCO recolecte datos personales mediante formularios fisicos o digitales, pondra a
disposicion del titular un aviso de privacidad o texto informativo breve que remita a la presente politica,
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informe las finalidades principales del tratamiento y permita, cuando sea necesario, la obtenciéon de la
autorizacion del titular.

En formularios electréonicos, la Compafiia podra conservar evidencia del consentimiento mediante
registros de aceptacion, fecha, hora, IP, logs u otros mecanismos equivalentes.

19. Registro nacional de bases de datos (RNBD)

SASOFTCO mantiene un inventario interno y actualizado de las bases de datos personales bajo su
responsabilidad, y verifica anualmente la obligacion de inscripcidn en el Registro Nacional de Bases de
Datos (RNBD) conforme a los criterios definidos por la Superintendencia de Industria y Comercio y la
normatividad vigente. Cuando exista obligacién, las bases seran registradas y actualizadas dentro de
los plazos legales aplicables.

20. Modificaciones a la politica

SASOFTCO se reserva el derecho de modificar, actualizar o sustituir la presente politica en cualquier
momento, especialmente cuando:

se presenten cambios normativos;

se creen nuevas bases de datos o finalidades de tratamiento;
cambien los canales de atencion, responsables o procesos internos; o
se requieran ajustes por evolucion tecnoldgica u organizacional.

Cualquier cambio sustancial sera publicado oportunamente a través del sitio web de la Compafiia o por
el canal que se estime idoneo para informar a los titulares.

21. Vigencia

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir de su fecha de aprobacién y
permanecera vigente mientras SASOFTCO realice tratamiento de datos personales o hasta que sea
modificada o sustituida por una nueva version.

4
Ay

Pablo Martinez Heredia
Representante Legal
SASOFTCO S.AS.
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